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TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DA BAHIA

ESTUDOS PRELIMINARES - PRE/SGPRE/ASSZE

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR COMPLETO - ETPC

CONTRATACAO DE SERVICOS CONTINUOS DE EXECUCAO INDIRETA COM OU SEM DEDICAGAO EXCLUSIVA DE MAO DE OBRA
(EXCETO PARA OBRAS E SERVICOS DE ENGENHARIA E STIC)

1. DADOS DO PROCESSO DE PLANEJAMENTO
SEI N2: 0020236-11.2025.6.05.8000

Equipe de Planejamento da Contratacao
Gestor: Silvana Matos Sampaio Caldas - ASSZE
Integrante Técnico-Demandante: Thalita Fernandes Tosta Maciel (182 ZE)
Iracema Santos Miiller (ASSZE)
Anna Carolina Alencar Furtado Leite Melo Silva (OUV)
Integrante Administrativo: Sarita Mabel de Andrade Bastos (ASSFIC)

Item do PLANCONT:

2. DEMANDA A SER ATENDIDA (NECESSIDADE DA ADMINISTRACAO)

Suprir a demanda de servigos de apoio administrativo (telefonista, atendente, supervisor e auxiliar de supervisao) para
realizacao de tarefas rotineiras e acessoérias de atendimento ao publico nas unidades de atendimento ao usuario da
Justica Eleitoral, nesta Capital, relativas a Central de Atendimento ao Publico (CAP), ao Nucleo de Atendimento Virtual
ao Eleitor (NAVE) e Ouvidoria do Tribunal Regional Eleitoral da Bahia (OUV). Dessa forma, os servidores dessas
unidades poderao desempenhar atividades finalisticas de planejamento, gestdo e controle, inerentes aos cargos efetivos
desta Justica Especializada.

As unidades que integram a Assessoria de Apoio Administrativo as Zonas Eleitorais (ASSZE), a Ouvidoria do Tribunal
Regional Eleitoral da Bahia (OUV) e a 182 Zona Eleitoral de Salvador competem, dentre outras atividades, o
monitoramento e/ou atendimento ao usuaro interno e externo da Justica Eleitoral, seja por atendimento presencial, por
telefone ou por outros meios, tais como E-Titulo, Titulo Net, Sistema de Agendamento, WhatsApp corporativo, Balcao do
Eleitor, correio eletronico e outros.

Tais atividades contemplam no seu bojo atividades auxiliares, que apesar de imprescindiveis para o bom funcionamento
do Orgao, nao sdo exclusivas as categorias funcionais que integram o Tribunal, a exemplo de: triagem de atendimento
ao eleitor, com orientagdo e informacdo sobre servigos, normas e documentos aos usudrios da Justica Eleitoral,
atendimento telefénico, atendimento de “chamados” em sistemas préprios para registro de demandas de servigos (a
exemplo do Balcao do Eleitor e do sistema de telefonia da Ouvidoria), etc.

A terceirizacdo desses servicos possibilitard a reducao do envolvimento de servidores em tarefas acessorias ou
complementares as atividades finalisticas, proporcionado o acréscimo de produtividade e de qualidade na execucao das
acOes inerentes aos cargos efetivos desta Justica Especializada, especialmente no que tange as atividades de
planejamento, gestdo e controle. Ressalte-se, inclusive, que a Lei Federal n® 7.444/1985, no seu art. 72, autoriza a
Justica Eleitoral a celebrar convénio ou contrato para fornecimento de mao de obra para fins de execucdo dos servigos
de atendimento biométrico do eleitor.

Por outro lado, no que se refere ao atendimento remoto (telefénico, e-titulo, Balcdo do Eleitor, WhatsApp corporativo,
etc), teremos como efeitos imediatos a desoneragdo dos cartorios eleitorais da Capital e do Interior e das unidades do
Edificio-Sede quanto ao atendimento do publico externo através do uso dessas ferramentas, uma vez que as
informacobes serado prestadas por atendentes capacitados para tal fim.

Teremos ainda a reducao da perda de ligagoes telefonicas ndo atendidas, reducédo do tempo de resposta as demandas
registradas pelos eleitores nos sistemas de atendimento virtual e diminuicdao do atendimento presencial de eleitores que
busquem orientacdes apenas para realizacao de procedimentos simples; facilitagcdao do acesso aos servigos prestados
pelo TRE-BA, através da Ouvidoria e do NAVE (Nucleo de Atendimento Virtual ao Eleitor); adequagao do atendimento
telefonico a atual estrutura do Tribunal e a crescente demanda de servigos administrativos, judiciais e cartorarios.

Importante destacar que os cartorios eleitorais da Bahia vém acumulando, a cada dia, maior quantidade de demandas
judiciais/administrativas e que o quadro de servidores efetivos lotados nas zonas vem sendo cada vez mais reduzido em
decorréncia das restrigdes orcamentdrias impostas pelo teto de gastos para as despesas primarias dos érgaos da Uniao,
bem como em decorréncia da escassez de servidores requisitados. Assim, a contratacdo de mao de obra terceirizada
permitird o auxilio necessario para melhor atendimento aos eleitores deste estado e reduzird, significativamente, a
demanda presencial nos cartoérios.

3. HISTORICO
Constam do histérico deste Tribunal os seguintes processos referentes a contratagées realizadas para o mesmo tipo de
demanda: 0008844-79.2022.6.05.8000 e 0012967-52.2024.6.05.8000.



4. ALINHAMENTO COM O PLANEJAMENTO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL
O atendimento da demanda objeto do presente estudo estd relacionado ao atingimento do seguinte objetivo estratégico
previsto no Planejamento Estratégico Institucional vigente:

Prestar atendimento de exceléncia ao publico

Melhorar o desempenho dos processos organizacionais
Promover a melhoria da governanca em gestao de pessoas
Aperfeicoar a qualidade do gasto publico

5. JUSTIFICAR, MEDIANTE A APRESENTACAO DE DOCUMENTOS, MEMORIA DE CALCULO E/OU
ORCAMENTOS, AS PREVISOES DE QUANTIDADES ESTABELECIDAS PARA ATENDIMENTO DA DEMANDA

Pretende-se a contratacao de empresa especializada, para prestacao continua de servigos terceirizados, com cessao
de mao de obra residente, de apoio administrativo e operacional, para alocacao de postos de trabalho de Atendente
III, Atendente IV (Libras), Telefonista, Telefonista Bilingue (Libras), Auxiliar de Supervisdo e Supervisor para atuacdo
nos servigos ouvidoria, Nucleo de Atendimento Virtual ao Eleitor (NAVE) e Central de Atendimento ao Publico (CAP),
para atendimento aos usudrios internos e externos do Tribunal Regional Eleitoral da Bahia.

No presente caso, a necessidade de nova contratacao decorre da rescisao unilateral do contrato n? 15/2025 (rescisao
antecipada), buscando-se evitar a descontinuidade dos servigos prestados.

Observada a efetiva demanda de servigcos atualmente apresentada nas unidades elencadas, enumera-se a seguir a
quantidade de postos necessarios e sua futura lotagao.

5.1 QUANTIDADE DE POSTOS DE TRABALHO E JORNADA

.2 DISTRIBUICAO D POST DE
Item Servicos Jornada N¢ de postos ”?"RAB AiH ) UICAO 0s 0STOS
1 Atendente III 40 horas semanais 08
Servicos Ne CAP NAVE ouv
2 Atendente IV (Libras) 40 horas semanais 02 Total
de
3 Auxiliar de Supervisdo 40 horas semanais 02 Postos
4 Supervisor 40 horas semanais 01 Atendente III 8 8 0 0
5 Telefonista 30 horas semanais 11 Atendente IV 2 2 0 0
(Libras)
6 Telefonista Bilingue (Libras) 30 horas semanais 03
Auxiliar de 2 1 0 1
Supervisao
Supervisor 1 0 1 0
Telefonista 11 0 8 3
Telefonista 3 0 2 1
Bilingue
(Libras)
OQtde Total de 11 11 5
Postos por
Unidade

6. REQUISITOS DA SOLUCAO

6.1. EXECUCAO DE SERVICOS MEDIANTE DISPONIBILIZACAO DE MAO DE OBRA EM REGIME DE
DEDICACAO EXCLUSIVA

A demanda objeto do presente estudo devera ser atendida mediante a alocacdo de mao de obra em regime de dedicacao
exclusiva, conforme descrito a seguir.

6.1.1. QUANTITATIVO DE POSTOS ESTABELECIDO EM RELACAO A ULTIMA CONTRATACAO
Mantém-se aqui o quantitativo de postos de trabalho previstos na ultima contratacdo de mesmo objeto (SEI 0012967-
52.2024.6.05.8000).

POSTOS PREVISTOS NO ATUAL CONTRATO N2 15/2025

VALOR MENSAL DOS POSTOS

VALOR POR VALOR
ITEM SERVICO POSTO QTD. MENSAL
1 Atendente III R$ 4.281,68 8 R$ 34.253,44

2 Atendente IV R$ 4.887,70

N

R$.9.775,40




3 Telefonista R$ 3.580,93 11 R$ 39.390,23
4 Telefonista R$ 4.250,08 3 | R$12.750,24
Bilingue
5 Aux. de Supervisao R$ 4.297,91 2 R$ 8.595,82
6 Supervisor R$ 4.852,97 R$ 4.852,97
R$
A LASLEAE & 109.618,10

contrato atual - TOTAL ESTIMADO |

ANO NAO ELEITORAL VALOR MENSAL VALOR ANUAL

A | Postos regulares R$ 109.618,10 R$ 1.315.417,20
VALOR TOTAL ANO NAO ELEITORAL R$ 1.317.417,20

ANO ELEITORAL VALOR MENSAL VALOR ANUAL
Postos regulares R$ 109.618,10 R$ 1.317.417,20

p | Acréscimo de postosem R$ 233.807,12 R$ 468.895,37

ano eleitoral
C Horas extras R$ 91.011,67

VALOR TOTAL ANO ELEITORAL R$ 1.875.324,24

VALOR TOTAL DO CONTRATO (24 MESES) | R$ 3.190.741,44

POSTOS REGULARES PREVISTOS PARA NOVA CONTRATACAO
(estimativa feita com base no piso salarial do contrato n? 15/2025)

VALOR
QTD. VALOR VALOR
TTEM SERVICO POSTOS POR MENSAL ANUAL
POSTO
1 Atendente ITT 8 R$ 4.281,68 | R$ 34.253,44 | R$ 411.041,28
2 Atendente IV 2 R$ 4.887,70 | R$ 9.775,40 | R$ 117.304,80
(Libras)
3 Telefonista 11 |R$3.580,93 | R$ 39.390,23 | R$ 472.682,76
4 Telefonista Bilingue 3 R$ 4.250,08 | R$ 39.390,23 | R$ 472.682,76
(Libras)
5 Supervisor 1 R$ 4.852,97 | R$ 4.852,97 | R$ 58.235,64
6 Auxiliar de 2 R$ 4.297,91 | R$ 4.852,97 | R$ 58.235,64
supervisao
VALOR R$ R$
A |TOTAL 27
TOTAL | 109.618,10 | 1.315.417,20

6.1.2. PARAMETROS UTILIZADOS PARA A FIXACAO DOS SALARIOS

Para fins de elaboracao da planilha da Administracao deverdao ser observados os pisos salariais das categorias
profissionais que compdem a solugcao em questao, estabelecidos na Convencao Coletiva de Trabalho SEAC/SINDILIMP -
BA (SIND. TRAB. LIMPEZA PUBLICA, COM, INDL, HOSPITALAR, ASSEIO, PREST. SERV. EM GERAL,
CONSERVACAO, JARDINAGEM E CONTROLE DE PRAGAS INTERMUNICIPAL).

Valores dos Pisos Normativos de acordo com a Convencao Coletiva - SEAC/SINDILIMP-BA 2025 (documento
n. 3627477) - Piso 2026

Atendente III - R$ 1.942,48;

Atendente IV (Libras) - R$ 2.305,60;
Auxiliar de Supervisao - R$ 1.950,90;
Supervisor - R$ 2.284,79;

Telefonista - R$ 1.756,91;

Telefonista Bilingue (Libras) - R$ 2.157,85.

6.1.3. PREVISAO DE ACRESCIMO TEMPORARIO DE POSTOS OU DE SERVICOS EXTRAORDINARIOS EM
ANO ELEITORAL OU EM PERIODOS ESPECIFICOS RELACIONADOS AS ATIVIDADES FINS DO TRIBUNAL

6.1.3.1 ACRESCIMO TEMPORARIO DE POSTOS
Considerando o aumento da demanda, em anos eleitorais podera haver necessidade de acréscimo temporario de
postos nos seguintes quantitativos, unitario e total, por posto de trabalho e por periodo:

POSTOS DE MESES DE SERVICO
TRABALHO QUANT. PERIODO | EXTRAORDINARIO EM
ADICIONAIS EM ANOS| ESTIMADA ESTIMADO ANOS ELEITORAIS
ELEITORAIS (estimativa)
|




IAtendente III Até 40 postos Até 61 dias Abril/maio
IAtendente IV (Libras) Até 02 postos Até 61 dias Abril/maio
Auxiliar de Supervisédo Até 02 postos Até 61 dias Abril/maio
[Telefonista Até 11 postos Até 61 dias Abril/maio ou
Setembro/outubro
Telefonista Bilingue (Libras)| Até 02 postos Até 61 dias Abril/maio ou
Setembro/outubro
TOTAL Até 57 postos

OBS: No periodo estimado, foram acrescidos 61 dias para atuacao dos postos extras correspondentes aos meses de
servigo extraordinario previstos em anos eleitorais.

A previsao de acréscimo de postos em ano eleitoral tem se revelado como solugdo mais vantajosa para a Administracao
em detrimento de realizacdo de licitacdo especifica. A uma porque, por se tratar de acréscimo de objeto ja em
execugao, dispensa a necessidade de treinamentos, pois ja hd uma continuidade contratual. A duas porque, pela
economia de escala, é, em tese, menos custoso para uma contratada acrescer o quantitativo de postos do que uma outra
empresa iniciar a execugao com a alocagao da integralidade do objeto licitado. Logo, é menos custoso, também, para a
Administracdo. A trés porque dispensa os custos envolvidos na realizagao de uma licitacgao.

6.1.3.2 SERVICO EXTRAORDINARIO
Considerando o aumento da demanda, em anos eleitorais poderd haver necessidade de prestagdo de servigo
extraordinario pelos postos fixos, nos seguintes quantitativos, unitario e total, por posto de trabalho e por periodo:

SERVICO EXTRAORDINARIO PARA POSTOS FIXOS
ESTIMATIVA ANUAL POR CATEGORIA PROFISSIONAL

Ano Eleitoral
POSTO QTD. Domi
POSTOS | Dias ateis | Sabados omingos € | roraL
feriados
Atendente III 8 38dias (76h) | 8dias (48h) 6dias (36h) | 52dias (160h)
Atendente IV
endente 2 38dias (76h) | 8dias (48h) | 6dias (36h) | 52dias (160h)
(Libras)
Auxiliar de 57dias . . X
Supervisio 2 (114h) 10dias (60h) 9dias (54h) 76dias (76h)
. 57dias . . .
Supervisor 1 (114h) 10dias (60h) 9dias (54h) 76dias (76h)
Telefonista 11 19dias (38h) 2dias (8h) 3dias (12h) 24dias (58h)
Telefonista
Bilingue 3 19dias (38h) 2dias (8h) 3dias (12h) 24dias (58h)
(Libras)
Memoria de Calculo da Estimativa por Categoria Profissional
Ano Eleitoral
POSTO QTD. Domi
omingos e
POSTOS Dias uteis Sabados l g
feriados
Atendente III 8 2 horas por dia, |6 horas por dia, por | 6 horas por dia,
por posto posto por posto
AtendentelV 2 2 horas por dia, | 6 horas por dia, por | 6 horas por dia,
(Libras) por posto posto por posto
Auxiliar de 2 2 horas por dia, | 6 horas por dia, por | 6horas por dia,
Supervisao por posto posto por posto
. 2 horas por dia, | 6 horas por dia, por | 6 horas por dia,
Supervisor 1
por posto posto por posto
. 1 hora por dia, |4 horas por dia, por | 4 horas por dia,
Telefonista 11
por posto posto por posto
Telefonista 1 hora por dia, |4 horas por dia, por | 4 horas por dia,
Bilingue (Libras) por posto posto por posto

6.1.4. REQUISITOS RELACIONADOS AOS POSTOS DE TRABALHO

6.1.4.1 ESPECIFICACAO DOS SERVICOS:

SUPERVISOR

Apresentar comunicados/relatérios dos servigos executados sempre que solicitados pela fiscalizacdo;
Conhecer regras béasicas de seguranca do trabalho;
Controlar a frequéncia diaria dos profissionais, solicitando as reposi¢gées dos postos nos casos de falta de qualquer

natureza;



Executar atividades pertinentes aos seus supervisionados;

Exercer o poder de mando sobre os empregados da Contratada;

Fazer cumprir a planilha de servigos, supervisionando, de forma a obter uma operacao correta e eficaz, mantendo
sempre em perfeita ordem todas as dependéncias da contratante;

Fiscalizar se as normas e os procedimentos do Tribunal, relativos a prestagdo dos servigos, estdo sendo cumpridos pelos
profissionais da contratada;

Informar a fiscalizagao do contrato as ocorréncias relativas a cada profissional;

Orientar os profissionais na execugao das tarefas;

Repassar aos profissionais as informacodes e orientagoes do contratante que forem passadas pelos fiscais do contrato;
Repassar aos profissionais orientagdes corretivas em carater particular e individual;

Ter bom relacionamento interpessoal;

Ter conhecimento de todos os servigos a serem executados;

Verificar o cumprimento, pelos profissionais, da obrigatoriedade do uso dos EPI’s, se for o caso;

Executar outras atividades correlatas e que obedecam a natureza da contratacdo.

AUXILIAR DE SUPERVISAO

Apresentar comunicados/relatérios dos servigos executados sempre que solicitados pelo Supervisor;

Auxiliar o Supervisor na fiscalizacao do cumprimento, pelos empregados, das normas e dos procedimentos do Tribunal,
relativos a prestacao dos servicos;

Auxiliar o Supervisor no controle da frequéncia diaria dos profissionais, solicitando as reposicées dos postos nos casos
de falta de qualquer natureza;

Conhecer regras basicas de seguranca do trabalho;

Exercer o poder de mando sobre os empregados da Contratada;

Fazer cumprir a planilha de servigos, supervisionando, de forma a obter uma operacao correta e eficaz, mantendo
sempre em perfeita ordem todas as dependéncias da contratante;

Informar ao supervisor as ocorréncias relativas a cada profissional;

Orientar os profissionais na execucao das tarefas;

Repassar aos profissionais as informacoes e orientacdes do contratante que forem passadas pelos fiscais do contrato e
pelo Supervisor;

Repassar aos profissionais orientagoes corretivas em carater particular e individual;

Ter bom relacionamento interpessoal;

Ter conhecimento de todos os servigos a serem executados;

Verificar o cumprimento, pelos profissionais, da obrigatoriedade do uso dos EPI’s, se for o caso;

Executar outras atividades correlatas e que obedecam a natureza da contratacdo.

ATENDENTE III

Auxiliar o eleitor presencialmente e por telefone, esclarecendo duvidas e fornecendo orientagées para uso do E-Titulo,
Titulo Net, Balcao do Eleitor, Sistema de Agendamento, bem como quaisquer ferramentas digitais de autoatendimento
disponibilizadas pelo TRE-BA;

Emitir certidoes diretamente do Sistema ELO;

Organizar fila e distribuir senha para atendimento presencial;

Orientar sobre emissao de guia de multa e pagamento de débitos eleitorais;

Realizar a entrega de titulos;

Realizar consultas no cadastro eleitoral;

Verificar documentacédo e realizar triagem;

Realizar o atendimento presencial dos eleitores efetuando operacées de RAE (alistamento, revisdo, transferéncia e
segunda via);

Outras atividades correlatas e que obedegcam a natureza da contratagao.

ATENDENTE IV - LIBRAS

Auxiliar o eleitor presencialmente, inclusive na Linguagem Brasileira de Sinais (LIBRAS), e por telefone, esclarecendo
duvidas e fornecendo orientagdes para uso do E-Titulo, Titulo Net, Balcdao do Eleitor, Sistema de Agendamento, bem
como quaisquer ferramentas digitais de autoatendimento disponibilizadas pelo TRE-BA;

Emitir certidoes diretamente do Sistema ELO;

Organizar fila e distribuir senha para atendimento presencial;

Orientar sobre emissao de guia de multa e pagamento de débitos eleitorais;

Realizar a entrega de titulos;

Realizar consultas no cadastro eleitoral;

Verificar documentacao e realizar triagem;

Realizar o atendimento presencial dos eleitores efetuando operacées de RAE (alistamento, revisao, transferéncia e
segunda via);

Outras atividades correlatas e que obedegcam a natureza da contratagao.

TELEFONISTA

Atender com prontiddo os chamados telefénicos internos e externos, operando ramais;

Auxiliar o eleitor por telefone, chat ou video chamada, esclarecendo duvidas e fornecendo orientacbes para uso do E-
Titulo, Titulo Net, Balcao do Eleitor, Sistema de Agendamento, consulta a local de votagdo e situacdo eleitoral, bem
como quaisquer ferramentas digitais de autoatendimento disponibilizadas pelo TRE-BA;

Consultar o portal do TRE e os sistemas eleitorais necessarios a consulta das informacées referidas no item b;

Efetuar triagem de ligagoes telefonicas, recepcionando-as e transferindo-as as pessoas e aos setores demandados;



Esclarecer duvidas de usuarios/cidadaos em geral;

Lancar informacgdes e dados nos sistemas proprios utilizados na execucgdo dos servigos;
Realizar o atendimento de eleitores por telefone, chat ou video chamada;

Receber, anotar e transmitir recados;

Executar outras atividades correlatas e que obedecam a natureza da contratacdo.

TELEFONISTA BILINGUE - LIBRAS

Atender com prontiddo os chamados telefénicos internos e externos, operando ramais;

Auxiliar o eleitor por telefone, chat ou video chamada, inclusive na Linguagem Brasileira de Sinais (LIBRAS),
esclarecendo duvidas e fornecendo orientagées para uso do E-Titulo, Titulo Net, Balcdo do Eleitor, Sistema de
Agendamento, consulta a local de votacao e situacao eleitoral, bem como quaisquer ferramentas digitais de
autoatendimento disponibilizadas pelo TRE-BA;

Consultar o portal do TRE e os sistemas eleitorais necessdarios a consulta das informacgodes referidas no item b;

Efetuar triagem de ligagoes telefénicas, recepcionando-as e transferindo-as as pessoas e aos setores demandados;
Esclarecer duvidas de usudrios/cidaddos em geral, inclusive na Linguagem Brasileira de Sinais (LIBRAS);

Lancar informacoes e dados nos sistemas proprios utilizados na execugao dos servigos;

Realizar o atendimento de eleitores por telefone, chat ou video chamada, inclusive na Linguagem Brasileira de Sinais
(LIBRAS);

Receber, anotar e transmitir recados;

Executar outras atividades correlatas e que obedecam a natureza da contratacdo.

Todos os profissionais alocados nesses servigos deverdao demonstrar capacidade de concentragao, desenvoltura,
organizacao, atencao, polidez, zelo, discricao, presteza e responsabilidade na execucao das atividades.

Todos os profissionais alocados para a prestacdo de servigos estardo subordinados as normas que disciplinam a
seguranca da informacao e do patriménio da Justica Eleitoral.

6.1.4.1 QUALIFICACAO DOS PROFISSIONAIS:

SUPERVISOR

a) Idade minima de 18 (dezoito) anos completos;

b) Possuir o Ensino Médio completo;

c) Experiéncia na utilizacao do sistema operacional Windows, internet, correio eletrénico, editor de texto e planilhas
eletronicas;

d) Visao geral das atividades desenvolvidas pelos demais postos de trabalho;

e) Facilidade de comunicacao e capacidade de lideranca.

AUXILIAR DE SUPERVISAO

a) Idade minima de 18 (dezoito) anos completos;

b) Possuir o Ensino Médio completo;

c) Experiéncia na utilizacdo do sistema operacional Windows, internet, correio eletrénico, editor de texto e planilhas
eletronicas;

d) Visao geral das atividades desenvolvidas pelos demais postos de trabalho;

e) Facilidade de comunicacao e capacidade de lideranca.

ATENDENTE III

a) Idade minima de 18 (dezoito) anos completos;

b) Possuir o Ensino Médio completo;

c) Experiéncia na utilizacdo do sistema operacional Windows, internet, correio eletronico, editor de texto e planilhas
eletronicas;

d) Curso na area de atendimento ao publico ou experiéncia comprovada, de no minimo trés meses, na fungdo
(atendimento);

e) Habilidade de comunicagao.

ATENDENTE IV - LIBRAS

a) Idade minima de 18 (dezoito) anos completos;

b) Possuir o Ensino Médio completo;

c) Curso de Linguagem Brasileira de Sinais (LIBRAS);

d) Experiéncia na utilizacdo do sistema operacional Windows, internet, correio eletronico, editor de texto e planilhas
eletronicas;

e) Curso na area de atendimento ao publico ou experiéncia comprovada, de no minimo trés meses, na funcgdo
(atendimento);

f) Habilidade de comunicagao.

TELEFONISTA

a) Idade minima de 18 (dezoito) anos completos;

b) Possuir o Ensino Médio completo;

c) Curso na area de atendimento telefonico ou experiéncia comprovada, de no minimo trés meses, na funcgao
(atendimento);

d) Conhecimentos bésicos de informatica, incluindo a utilizagcdo do sistema operacional Windows, internet, correio
eletronico e sistemas de video chamada e eletréonico de mensagens;

e) Habilidade de comunicacao.



TELEFONISTA BILINGUE - LIBRAS

a) Idade minima de 18 (dezoito) anos completos;

b) Possuir o Ensino Médio completo;

c) Curso de Linguagem Brasileira de Sinais (LIBRAS);

d) Curso na area de atendimento telefénico ou experiéncia comprovada, de no minimo trés meses, na fungdo
(atendimento);

e) Conhecimentos béasicos de informatica, incluindo a utilizacdo do sistema operacional Windows, internet, correio
eletronico e sistemas de video chamada e eletronico de mensagens;

f) Habilidade de comunicagao.

Todos os profissionais alocados nesses servicos deverdao demonstrar capacidade de concentracao, desenvoltura,
organizacao, atencao, polidez, zelo, discrigcdao, presteza e responsabilidade na execucao das atividades.

Todos os profissionais alocados para a prestacdo de servicos estarao subordinados as normas que disciplinam a
seguranca da informacao e do patriménio da Justica Eleitoral.

6.1.5. INDICACAO DOS LOCAIS EM QUE SERAO PRESTADOS OS SERVICOS, E CASO NECESSARIO, DA
AREA A SER COBERTA COM A EXECUCAO, POR LOCALIDADE E/OU EDIFICACAO

Os servicos serao prestados nas dependéncias do TRE/BA e seus anexos nesta Capital, com a seguinte distribuicdo dos
postos:

N¢ Total d
Servigos otal de CAP NAVE ouv
Postos

Atendente III 8 8 0 0

Atendente IV (Libras) 2 2 0 0

Auxiliar de Supervisao 2 1 0 1

Supervisor 1 0 1 0

Telefonista 11 0 8 3

Telefonista Bilingue

(Libras) 3 0 2 1

Qtde Total de Postos por Unidade 11 11 5
Item Servicos Jornada N¢ de postos

1 Atendente III 40 horas semanais 8

2 Atendente IV (Libras) 40 horas semanais 2

3 Auxiliar de Supervisao 40 horas semanais 2

4 Supervisor 40 horas semanais 1

5 Telefonista 30 horas semanais 11

6 Telefonista Bilingue (Libras) 30 horas semanais 3

6.1.6. FORNECIMENTO DE INSUMOS, FERRAMENTAS E EQUIPAMENTOS, INCLUSIVE DE PROTECAO
INDIVIDUAL (EPI)

6.1.6.1. FORNECIMENTO DE UNIFORMES E EQUIPAMENTOS DE PROTECAO INDIVIDUAL

6.1.6.1.2 A Contratada devera providenciar para que os profissionais indicados se apresentem ao servigo trajando
uniformes, bem como utilize os equipamentos de protecdo individual adequados a cada atividade, fornecidos as
expensas da empresa.

6.1.6.1.3 O primeiro conjunto de uniforme devera ser entregue com antecedéncia suficiente para que os empregados
iniciem as atividades ja uniformizados.

6.1.6.1.4 Os uniformes deverdo ser entregues aos empregados mediante recibo (relagcdo nominal), cuja cépia devera ser
entregue a Contratante, sempre que solicitado pela Fiscalizagdo do Contrato.

6.1.6.1.5. O custo do uniforme ou dos EPIs ndo poderd ser repassado ao ocupante do posto de trabalho. A Contratada
nao poderd exigir do empregado o uniforme usado, quando da entrega dos novos.

6.1.6.2. DESCRICAO DO UNIFORME

6.1.6.2.1 A Contratada devera responsabilizar-se pelo fornecimento de todos os itens de uniformes nas quantidades
necessarias a perfeita execucdo dos servigos. Os itens que compodem o conjunto do uniforme, descritos abaixo
(masculino ou feminino), deverdo ser fornecidos antes do inicio da prestagdo dos servigos e substituidos a cada ano da
prorrogacdo do contrato ou sempre que necessario.

Item Descricao Unidade || Quantidade



Camisa tipo p6lo em tecido
algodao piquet OU camisa
1 social manga curta em Unidade 2
tecido tricoline ou tecido
algodao com poliéster

Calca jeans OU calca

brim leve Unidade 2

4 Cracha Unidade 1

6.1.6.2.2 Os crachéas deverdo conter o nome do empregado, fungao, nimero da carteira de identidade e de trabalho e
sua foto recente, sendo afixados na parte superior do fardamento, em local visivel.

6.1.6.3. FORNECIMENTO DE MATERIAIS/EQUIPAMENTOS

6.1.6.3.1. A Contratada devera fornecer 1 (um) headset Giant USB PH245 (modelo utilizado pela Ouvidoria e pelo
NAVE) ou modelo similar, para uso por cada um dos colaboradores alocados nos postos de trabalho de telefonista e
telefonista bilingue, previstos no contrato, incluidos, quando o caso, os postos adicionais em anos eleitorais.

6.1.6.3.2. Em caso de eventos coletivos de saide publica, tais como epidemias e outras doencas infectocontagiosas, que
atinjam a populagao em geral e que levem a adogao pelas autoridades sanitarias de medidas de carater restrito como o
uso de materiais de protegdo individual, serd de responsabilidade da contratada o fornecimento desses materiais, além
dos previstos no item 6.1.6.1, a cada profissional alocado na execucdo do objeto do contrato.

6.6. VIGENCIA CONTRATUAL
O contrato terd a vigéncia de 24 (vinte e quatro) meses, a contar da data da sua assinatura, podendo ser prorrogado até
o limite legal.

6.7. PREVISAO DE GARANTIA DE EXECUCAO DO CONTRATO (FINANCEIRA), PARA ASSEGURAR O
CUMPRIMENTO DAS OBRIGACOES ASSUMIDAS PELA CONTRATADA E MINIMIZAR OS RISCOS ADVINDOS
DE EVENTUAL INEXECUCAO CONTRATUAL

6.7.1. GARANTIA CONTRATUAL

6.7.1.1 No prazo de 15 (quinze) dias, a contar do recebimento da sua via do Contrato assinado, a Contratada prestara
garantia contratual equivalente a 5% (cinco por cento) do valor total contratado, observadas as regras estabelecidas no
Edital.

6.8. SUBCONTRATACAO DO OBJETO

Nao serd admitida a subcontratacdo do objeto.

6.9. EXIGENCIA DE COMPROVACAO DE HABILITACAO JURIDICA ESPECIFICA PARA A EXECUCAO DO
OBJETO

Serd exigida a comprovacgao de habilitagcao juridica, mediante a apresentacao do(s) seguinte(s) documento(s):

a) comprovante de inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, no caso de empresario;

b) ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado, em se tratando de sociedades
empresarias, acompanhado, no caso de sociedades por acoes, de documentos de eleicao de seus administradores;

c) inscrigdo do ato constitutivo, no caso de sociedades simples, acompanhada de prova da diretoria em exercicio;
d) decreto de autorizacdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no Pais;

e) ato de registro ou autorizagdo para funcionamento expedido pelo 6rgdo competente, quando a atividade assim o
exigir.

OBS: O documento de habilitagdo juridica deverd expressar objeto social pertinente e compativel com o objeto da
licitagao.

6.10. APTIDAO TECNICO-OPERACIONAL (DA EMPRESA)

6.10.1. COMPROVACAO DE REGISTRO EM ENTIDADE PROFISSIONAL COMPETENTE DA REGIAO A QUE
ESTIVER VINCULADA A EMPRESA

Nao se aplica.

6.10.2. COMPROVACAO DE CAPACIDADE TECNICO-OPERACIONAL (DA EMPRESA) PARA EXECUCAO DO
OBJETO

A comprovacgdo de qualificacao técnica da licitante sera feita mediante a apresentacao de:
a) Atestado(s) e/ou declaragao(Bes) de . capacidade. técnica, expedido(s) ver pesseals) juridica(s) de direito publico ou



privado, em nome da licitante, que comprove(m) aptiddo para desempenho de atividade pertinente e compativel em
caracteristicas e quantidades com o objeto desta licitacdo, assim entendida a que demonstra que a empresa gerencia ou
gerenciou servigos terceirizados, com, no minimo, 20 (vinte) postos de trabalho.

a.l. Serd aceito o somatério de atestados e/ou declaracdes de periodos concomitantes para comprovar a
capacidade técnica;

a.2. O(s) atestado(s) ou declaracgdo(0es) de capacidade técnica devera(ao) se referir a servigos prestados no ambito
de atividade econdémica principal e/ou secundaria da empresa;

b) Comprovacdo de experiéncia minima de 3 (trés) anos na prestacao de servigos terceirizados, ininterruptos ou néo,
até a data da licitagao;

b.1. Os periodos concomitantes serdao computados uma unica vez;

b.2. Para a comprovagdo de tempo de experiéncia, poderdo ser aceitos cépias de contratos ou outros documentos
idoneos, mediante diligéncia.

As licitantes deverao disponibilizar, quando solicitadas, todas as informagdes necessarias a comprovacao da
legitimidade dos atestados de capacidade técnica apresentados.

Somente serdo aceitos atestados e/ou declaracées de capacidade técnica expedidos apds a conclusdo do respectivo
contrato ou decorrido no minimo um ano do inicio de sua execugao, exceto se houver sido firmado para ser executado
em prazo inferior.

6.12. VISTORIA PREVIA
Nao se vislumbra a necessidade de vistoria prévia para execucgdo da solugéao.

6.13. REQUISITOS DE SUSTENTABILIDADE E/OU DE ACESSIBILIDADE OU MEDIDA MITIGADORA DE
EVENTUAL IMPACTO AMBIENTAL

Apés pesquisa realizada no curso do presente Estudo Técnico Preliminar, consultados o Guia Nacional de Contratagées
Sustentdveis da AGU, a Cartilha “Como Inserir Critérios de Sustentabilidade nas Contratacées Piiblicas” que lhe segue
anexa e o Plano de Logistica Sustentdvel deste Tribunal, identificaram-se os seguintes requisitos de sustentabilidade
e/ou de acessibilidade que deverao ser observados para a contratacao da solucao em apreco:

Em atendimento ao disposto no art. 42, IV e 82 da Resolugdao CNJ n2 401/2021, e considerando que a solugao se destina
ao atendimento ao publico, faz-se necessaria a previsao de posto de trabalho a ser ocupado por pessoa apta em
comunicac¢ao em Libras.

Em atendimento ao disposto nos arts. 22 e 39, §4° da Resolugao CNJ n? 497/2023, considerando a natureza da solucao
para a qual se prevé quantitativo de, no minimo, 25 colaboradores, devera ser reservado percentual de, no minimo, 5%
das vagas a mulheres em condigdo de especial vulnerabilidade econémico-social.

Em atendimento ao disposto na Resolugdao CNJ n? 255/2018, faz-se necessario reservar no minimo 50% (cinquenta por
cento) das vagas do Contrato para mulheres, com perspectiva interseccional de raca e etnia, atendida a qualificacao
profissional.

6.14. ANALISE DA DIVISIBILIDADE DA SOLUCAO

Tendo em vista a natureza do objeto, e que se trata de solugdo indivisivel, a contratacdo devera ser adjudicada por
preco global.

7. PARTICIPACAO DE CONSORCIOS

Nao sera permitida a participagdo de empresas reunidas em consodrcio na licitagdo, visto ser comum no mercado a
existéncia de empresas de pequeno e médio, detentoras de capacidade técnica e financeira para, isoladamente,
executarem a solugao em questao.

O objeto a ser contratado nao abrange complexidade técnica e ndo demanda grande capacidade econdmica para sua
execucgao, que possa justificar a participacdo de consércio. Além disso, o mercado dispde de varias empresas aptas a,
por si sé, cumprirem as obrigacoes do contrato. No ramo licitado é comum a participacdo de empresas de pequeno e
médio porte que reunem, individualmente, condigbes suficientes para cumprimento do contrato. A auséncia de
consércio nao trard prejuizos a competitividade, pois hd um universo de possiveis empresas individuais aptas a
cumprirem o contrato.

O objeto licitado nao contempla diferentes especialidades. Igualmente o quantitativo licitado nao justifica a participacao
de consércio. E praxe nesse segmento que as empresas participem individualmente. A participagdo de empresas em
consorcio justifica-se naquelas situacdes em que a complexidade ou vulto da licitacdo faz com que a empresa nao tenha
condicbes de participar individualmente, possibilitando as consorciadas somarem capacidades técnicas, econémico-
financeira e know-how.

A autorizagdo de participacdo de consorcio para esse tipo de certame além de nao fazer qualquer sentido, como
exposto, poderia restringir a competicdo em vez de amplid-la, uma vez que a reunido de empresas que, individualmente,
poderiam cumprir o edital, reduziria o nimero de licitantes, podendo ocasionar, ainda, a formagao de conluios.



8. UTILIZACAO DO INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO - IMR COMO METODO DE AVALIACAO
DA QUALIDADE DOS SERVICOS CONTRATADOS

| |

Trata-se de solugdo cuja natureza possibilita que sua execugdo seja mensurada por meio de métricas, indicadores e
valores estabelecidos em Instrumento de Medigao de Resultado - IMR, o qual deverd fixar os niveis esperados de
qualidade e as respectivas adequacgbes de pagamento.

8.1. INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO (IMR)

8.1.1 Serd adotado, durante toda a vigéncia do contrato, “Instrumento de Medicdo de Resultados - IMR” estabelecido
na IN n? 05/2017 - SLTI - MPOG e Portaria DG n® 103/2018 do TRE-BA, contemplando indicadores e respectivas metas
a cumprir, que serao acompanhados pela fiscalizacdo designada pela Contratante, visando a qualidade da prestacdo do
servigco e respectiva adequacdo de pagamento.

8.1.2. Os indicadores eleitos refletem fatores que estdo sob controle da Contratante e da Contratada no
acompanhamento e na execucgao do Contrato, que sdao essencialmente relevantes para obtencao de resultados positivos
dos servigos.

8.1.3 Os indicadores sao:

a) Assiduidade e Pontualidade;
b) Urbanidade e cortesia;

c) Eficiéncia.

8.1.4 Os servicos serao avaliados mensalmente e consecutivamente como forma de verificacao da qualidade de sua
prestacao. No 12 (primeiro) dia util de cada més, a Fiscalizacdo Técnica do Contrato formalizara a avaliagao.

8.1.5 A utilizacao do IMR nao impede a aplicacdao concomitante de outros mecanismos para a avaliacdao da prestacao
dos servicgos.

8.1.6 A equipe de fiscalizagdo técnica do contrato deverd apresentar ao preposto da Contratada a avaliacdao de
desempenho e qualidade da prestacdo dos servicos realizada.

8.1.7 O preposto devera apor assinatura no documento, tomando ciéncia da avaliagédo realizada.

9. LEVANTAMENTO DE MERCADO, ANALISE DAS ALTERNATIVAS IDENTIFICADAS E JUSTIFICATIVA
TECNICA E ECONOMICA DA ESCOLHA DA SOLUCAO

Com base nos requisitos definidos para a presente contratagdo, nao foram encontradas outras solucoes de mercado
capazes de atender a todas as necessidades demandadas para resolucao do problema ou alcance do objetivo esperado.

SOLUCAO ENCONTRADA:
1) Contratacdo de empresa para prestagdo continua de servigos terceirizados, com cessao de méao de obra residente.

9.1 JUSTIFICAR A ESCOLHA DA SOLUCAO, EM COMPARACAO COM AS DEMAIS ALTERNATIVAS
IDENTIFICADAS

Na proposta inicial de contratacao (SEI n? 0008844-79.2022.6.05.8000), optou-se pela celebracao de dois contratos
distintos, em dois procedimentos licitatorios especificos, tendo em vista o quantitativo de pessoal envolvido e a
variedade de areas de atuacdo e de atividades a serem desempenhadas.

Desta feita, na presente proposta, ndo ha mais necessidade de parcelamento da contratacao do objeto, pois os postos de
trabalho envolvem, exclusivamente, as atividades de atendimento aos clientes internos e externos, prestadas pela CAP,
NAVE e Ouvidoria, compreendendo os postos de Atendente III, Atendente IV, Telefonista, Telefonista Bilingue,
Supervisor e Auxiliar de Supervisao.

A manutencao do nao parcelamento da solucédo apresenta as seguintes vantagens:

a) Ampliagdo da concorréncia - As exigéncias de qualificacdo econémico-financeira sao proporcionais ao valor total da
contratacao. Reduzindo-se o valor da contratacao, amplia-se o nimero de licitantes aptas a participar do certame;

b) Maior especializacao, pelo fato de as solugdes encontradas corresponderem, uma exclusivamente ao atendimento ao
publico.

c) Gestao contratual mais eficiente - haverd uma equipe de gestdo dos contrato, distribuidas por trés unidades
administrativas, permitindo-se uma melhor divisdao de tarefas e uma maior racionalizacao do tempo dispendido para
acompanhamento da contratacao.

10. ESTIMATIVA PRELIMINAR DE PRECOS

Estimativa preliminar de precos (com base no piso salarial do contrato n® 15/2025):

POSTOS REGULARES



VALOR
QTD. VALOR VALOR
ITEM SERVICO POR
POSTOS MENSAL ANUAL
POSTO
1 Atendente III 8 R$ 4.281,68 | R$ 34.253,44 | R$ 411.041,28
Atendente IV
2 (Libras) 2 R$ 4.887,70 | R$9.775,40 | R$ 117.304,80
3 Telefonista 11 R$ 3.580,93 | R$ 39.390,23 | R$ 472.682,76
Telefonista Bilingue
4 . 3 R$ 4.250,08 | R$ 39.390,23 | R$ 472.682,76
(Libras)
5 Supervisor 1 R$ 4.852,97 | R$ 4.852,97 R$ 58.235,64
Auxiliar de
6 o~ 2 R$ 4.297,91 | R$ 4.852,97 R$ 58.235,64
supervisao
VALOR R$ R$
A TOTAL 27
TOTAL 109.618,10 | 1.315.417,20
ACRESCIMO DE POSTOS EM ANO ELEITORAL
VALOR
ITEM| SERVICO QTD VALOR POR VALOR TOTAL
POSTOS POSTO MENSAL
Atendente III - RS
7 acréscimo em ano 40 R$ 4.281,68 R$ 338.049,23
. . 168.562,80
eleitoral por 61 dias
Atendente IV (Libras) -
8 acréscimo em ano 02 R$ 4.887,70 R$ 9.579,70 | R$ 19.211,89
eleitoral por 61 dias
Auxiliar de Supervisao -
9 acréscimo em ano 02 R$ 4.297,91 R$ 8.454,82 | R$ 16.955,97
eleitoral por 61 dias
Telefonista - acréscimo
10 |emano eleitoral por 61 11 R$ 3.580,93 |[R$ 38.870,92| R$ 77.954,83
dias
Telefonista Bilingue
11 | (Libras) - acréscimo em 02 R$ 4.250,08 | R$ 8.338,88 | R$ 16.723,45
ano eleitoral por 61
dias
B [TOTAL 57 VALOR TOTAL R$ R$ 468.895,37
233.807,12 T
TOTAL ESTIMADO
ANO ELEITORAL
VALOR MENSAL VALOR ANUAL
A Postos Regulares R$ 109.618,10 R$ 1.315.417,20
B IAcréscimo de Postos em R$ 233.807,12 R$ 468.895,37
IAno Eleitoral
C Horas extras em Ano - R$ 91.011,67
Eleitoral

TOTAL ANO ELEITORAL (com horas extras) R$ 1.875.324,24

TOTAL ANO NAO ELEITORAL R$ 1.315.417,20

VALOR TOTAL ESTIMADO - 24 MESES (sem horas
extras)

R$ 3.109.741,44

Valores dos Pisos Normativos de acordo com a Convencao Coletiva - SEAC/SINDILIMP-BA 2025 (documento
n. 3627477) - Piso 2026

Atendente III - R$ 1.942,48;

Atendente IV (Libras) - R$ 2.305,60;
Auxiliar de Supervisao - R$ 1.950,90;
Supervisor - R$ 2.284,79;

Telefonista - R$ 1.756,91;

Telefonista Bilingue (Libras) - R$ 2.157,85.



11. ADEQUACAO DO AMBIENTE DO ORGAO PARA EXECUCAO CONTRATUAL

O tribunal ja se encontra fisicamente adaptado para receber os
prestadores de servigo.

12. CONTRATACOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES

Nao se aplica.

13. REQUISITOS DE PROTECAO DE DADOS PESSOAIS E DE SEGURANCA DA INFORMACAO

As informacoes do presente ETP sao publicas, nos termos da Lei n® 12.527/2011 (Lei de Acesso a Informagao).

Far-se-a necessaria a formalizacao de termo de confidencialidade e de termo de responsabilidade e compromisso de
manutencao de sigilo, uma vez que, para execugdo da solucdo a Contratada, através de seus empregados, prepostos ou
prestadores de servigo, terd acesso a informacles que pertencem ao TRE-BA, as quais precisardo ser tratadas ou
controladas.

14. ANALISE DA VIABILIDADE DA CONTRATACAO

Finalizado o presente Estudo Técnico Preliminar, demonstrados os beneficios a serem alcancandos com a
solucao escolhida, conclui esta Equipe de Planejamento que a contratacao é viavel e necessaria, além de
possivel, técnica e economicamente.

Documento assinado eletronicamente por Silvana Matos Sampaio Caldas, Assessora, em 04/12/2025, as 16:04, conforme art. 12,
§ 29, 111, "b", da Lei 11.419/2006.
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~ A autenticidade do documento pode ser conferida no site https://sei.tre-ba.jus.br/autenticar informando o cdédigo verificador
3630714 e o cédigo CRC 99EA7C67.
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